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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

§1 Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia ustug szkoleniowych przez OPEN
HORIZON CONSULTING sp. z 0.0. sp. komandytowa, warunki zawierania umoéw o $wiadczenie takich
ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2. Zamawiajgc ustuge, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z jej opisem, warunkami oraz
Regulaminem, a takze, ze akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu.

3. OPEN HORIZON Consulting spoétka z o0.0. spétka komandytowa ma swoja siedzibe w Poznaniu
przy ul. Miynska 5/9, 61-729 Poznan o numerze NIP 7831738456 i jest wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000605333.

4. Uzytkownik moze kontaktowaé sie z OPEN HORIZON CONSULTING za posrednictwem poczty
elektronicznej: biuro@openhorizon.com.pl; telefonicznie: 0048 616661374 w godzinach od 9.00 do
16.00 od poniedziatku do pigtku, w formie pisemnej na adres siedziby OPEN HORIZON CONSULTING,
lub poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej
https://www.openhorizon.com.pl/kontakt.html.

§2 Definicje
1. Regulamin — oznacza Regulamin swiadczenia ustug, tj. niniejszy dokument.

2. OPEN HORIZON CONSULTING — oznacza OPEN HORIZON Consulting spétka z o.0. spodtka
komandytowa ma swojg siedzibe w Poznaniu przy ul. Miyiska 5/9, 61-729 Poznarn o numerze NIP
7831738456 oraz KRS 0000605333.

3. Serwis — oznacza strone www.openhorizon.com.pl.

4. Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktére w jakikolwiek sposéb korzystajg z Serwisu.

5. Szkolenie otwarte — ustugi oferowane w Serwisie, na ktdre moze zapisac sie kazdy Uzytkownik, pod
warunkiem przestania zgtoszenia w okreslonym terminie, dostepnosci miejsc na takim szkoleniu w
chwili otrzymania zgtoszenia przez OPEN HORIZON CONSULTING oraz zebrania sie grupy szkoleniowej
o odpowiedniej liczebnosci.

6. Szkolenie zamkniete — ustuga zorganizowana dla Zamawiajgcego, na ktérg zostata przez niego
zgtoszona grupa zainteresowanych oséb gwarantujgca rentownos$¢ i zasadnos$¢ biznesowg realizacji
takiego przedsiewziecia.

7. Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktdra zgtosita osobe/y do udziatu w szkoleniu zamknietym lub otwartym lub ktdra
we whasnym imieniu zgtosita sie na szkolenie otwarte.

8. Uczestnik — osoba, ktdra bedzie brata lub bierze udziat w szkoleniu zamknietym lub otwartym.
9. Konsument — oznacza Uzytkownika, Uczestnika lub Zamawiajgcego bedacego osobg fizyczng, ktéry z

dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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Wszelkie regulacje dotyczace Uzytkownika, Uczestnika lub Zamawiajgcego dotyczg réwniez
Konsumenta, chyba, ze wskazano inaczej.

10. Zapytanie — zapytanie o szkolenie zamkniete, szkolenie otwarte lub o oferte, przestane do OPEN
HORIZON CONSULTING w dowolnej formie.

11. Zgtoszenie — oswiadczenie woli w formie pisemnej, ustnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, formularza zgtoszeniowego z Serwisu, w ktérym Zamawiajgcy oswiadcza, ze zgtasza
siebie lub osoby trzecie na szkolenie otwarte.

12. Formularz zaméwienia — dokument wg wzoru przekazanego przez OPEN HORIZON CONSULTING
wypetniony przez Zamawiajgcego i podpisany przez osoby upowaznione do zaciggania zobowigzania w
imieniu Zamawiajgcego, stanowigcy podstawe Zgtoszenia.

13. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia — wiadomos¢ e-mail wystana do Zamawiajgcego lub Uczestnika
przez OPEN HORIZON CONSULTING stanowigcy potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia.

14. Potwierdzenie szkolenia — w przypadku szkoleh otwartych — wystana wiadomos¢ e-mail do
Zamawiajgcego lub Uczestnika przez OPEN HORIZON CONSULTING, stanowigca potwierdzenie realizacji
szkolenia otwartego we wskazanym w potwierdzeniu terminie.

15. Oferta — dokument, w ktérym OPEN HORIZON CONSULTING zaproponowata zakres i warunki
szkolenia zamknietego oraz ustug doradczych/coachingu, jakie moze $wiadczy¢ dla Zamawiajgcego.

16. Umowa — dokument, na mocy ktérego OPEN HORIZON CONSULTING i Zamawiajacy akceptujg
warunki przedstawione w ofercie. Na tej podstawie OPEN HORIZON CONSULTING przeprowadza
szkolenie zamkniete oraz ustugi doradcze/coaching i wystawia fakture.

17. Certyfikat ukoriczenia szkolenia — dokument potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu otwartym lub
zamknietym, podpisany przez uprawnionego przedstawiciela OPEN HORIZON CONSULTING, ktéry
otrzymuje Uczestnik po zakoriczeniu szkolenia otwartego lub szkolenia zamknietego.

83 Rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez Serwis

1. Serwis jest portalem prezentujgcym oferte OPEN HORIZON CONSULTING, za posrednictwem ktérego
Uzytkownicy moga dokonywac Zgtoszen oraz przesytaé Zapytania.

2. OPEN HORIZON CONSULTING $wiadczy ustugi szkoleniowe oraz ustugi doradcze/coachingu. Serwis
umozliwia zapoznanie sie z ofertg ustug oraz warunkami ich realizacji.

3. OPEN HORIZON CONSULTING swiadczy ponadto ustuge "Newsletter" za posrednictwem Serwisu.
Ustuga , Newsletter” jest Swiadczona drogg elektroniczna.

4. Ustuga "Newsletter" polega na przesyftaniu wiadomosci zawierajgcej informacje o aktualnej ofercie,
promocjach, rabatach i znizkach oferowanych przez OPEN HORIZON CONSULTING. Ustuga jest
bezptatna i wymaga wyrazenia zgody na przesytanie informacji handlowych, a takze wskazania adresu
e-mail, na ktéry wiadomosci majg by¢ przesytane.

5. Ustuga ,Newsletter” swiadczona jest przez czas nieokreslony.

6. OPEN HORIZON CONSULTING zobowigzuje sie, ze dotozy wszelkich staran, aby zagwarantowac
najwyzszg jakosé swiadczonych ustug zgodnie z opisem danego szkolenia i przyjetymi standardami.
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84 Zasady zgtaszania udziatu w szkoleniach otwartych
1. Zgtoszenie na szkolenie otwarte nastepuje za posrednictwem:

a) Strony internetowej https://www.openhorizon.com.pl/szkolenia.html po wybraniu sposréd
oferowanych szkoler otwartych tematu i terminu danego szkolenia z wykorzystaniem formularzy
elektronicznych;

b) Wiadomosci e-mail wystanej na adres biuro@openhorizon.com.pl.
c) Rozmowy telefonicznej z przedstawicielami OPEN HORIZON CONSULTING;
2. Zgtoszenie na szkolenie otwarte powinno zawiera¢ co najmniej:

a) Nazwe szkolenia;

b) Termin szkolenia;

c) Forme szkolenia tj. online lub stacjonarnie

d) Miejsce szkolenia w przypadku szkolenia stacjonarnego, tj. miasto.
e) Imie i nazwisko lub nazwe Zamawiajgcego;

f) Imie i nazwisko Uczestnika/ow;

g) Dane kontaktowe do Zamawiajgcego;

h) Adres e-mail Uczestnika/6w.

3. Na podstawie otrzymanego Zgtoszenia na szkolenie otwarte Zamawiajgcy otrzymuje Potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia Uczestnika/6w. OPEN HORIZON CONSULTING zobowigzuje sie do niezwtocznego
Potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, udzielenia odpowiedzi na Zapytanie oraz przygotowania Oferty o
realizacji Szkolenia otwartego lub zamknietego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia
otrzymania Zgtoszenia lub Zapytania.

4. Zgtoszenia na Szkolenia otwarte mozna wysyta¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
§5 Zasady zgtaszania potrzeby organizacji szkolern zamknietych
1. Zapytanie o Szkolenie zamkniete nastepuje za posrednictwem:

a) Wiadomosci wysfanej z Serwisu poprzez klikniecie »KONTAKT”
https://www.openhorizon.com.pl/kontakt.html i wypetnienie wszystkich wymaganych pdl;

b) Wiadomosci e-mail wystanej na adres biuro@openhorizon.com.pl;

c) Rozmowy telefonicznej z przedstawicielami OPEN HORIZON CONSULTING;

2. Na podstawie otrzymanego Zapytania na Szkolenie zamkniete, Zamawiajgcy otrzyma Oferte lub
informacje o rezygnacji z przygotowania takiej Oferty przez OPEN HORIZON CONSULTING.

3. W przypadku zaakceptowania Oferty przez Zamawiajgcego OPEN HORIZON CONSULTING przesle
potwierdzenie realizacji Szkolenia zamknietego lub/i przystapi do ustalenia szczegétowych wymagan
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§6 Warunki realizacji ustug

1. Szkolenia otwarte realizowane sg wg programu i szczegdtowej agendy oraz na warunkach zawartych
w Serwisie i Regulaminie.

2. Szkolenia otwarte zostajg potwierdzone poprzez Zaproszenie na szkolenie, wysytane emailem do
Uczestnika i/lub Zamawiajgcego na co najmniej 5 dni przed danym szkoleniem otwartym. Zaproszenie
na szkolenie zawiera agende godzinowg szkolenia oraz informacje organizacyjne ( m.in. informacja o
lokalizacji lub link do spotkania online itp.).

3. Za zgoda wszystkich Uczestnikéw program lub szczegdtowa agenda szkolenia otwartego mogg zostac
zmienione. Trener prowadzacy szkolenie otwarte moze zmodyfikowaé program lub agende szkolenia
otwartego, jesli w jego przekonaniu szkolenie bedzie efektywniejsze lub lepiej dostosowane do potrzeb
grupy szkoleniowe;j.

4. Uczestnik lub Zamawiajgcy moze zrezygnowac ze Szkolenia otwartego maksymalnie do 14 dni od
dnia otrzymania Potwierdzenia przyjecia zgtoszenia (wyjatek stanowi sytuacja opisana w §6 ust. 9,
niniejszego regulaminu). W przypadku pdzniejszej rezygnacji, Zamawiajgcy zostanie obcigzony petnymi
kosztami. Rezygnacja nastepuje za posrednictwem wiadomosci e-mail lub zgtoszenia telefonicznego.
Niniejsze postanowienia nie znajdujg zastosowania do Konsumenta. Rezygnacja ze szkolenia otwartego
przez Konsumenta regulowana jest przez §12.

5. Nieodwotanie Zgtoszenia i brak uczestnictwa w szkoleniu otwartym powoduje obcigzenie Uczestnika
lub Zamawiajgcego petnymi kosztami tego szkolenia.

6. W przypadku odwotania szkolenia otwartego przez OPEN HORIZON CONSULTING, Zamawiajacy
moze:

a) wybrac zaproponowany przez OPEN HORIZON CONSULTING kolejny termin szkolenia otwartego lub
szkolenie otwarte w innym miescie lub w formie online.

b) zgda¢ zwrotu wptaconej kwoty i zrezygnowac ze szkolenia otwartego w innym terminie.

7. Informacje o odwotaniu szkolenia otwartego Zamawiajacy lub Uczestnik otrzymuje za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub rozmowy telefoniczne;j.

8. W przypadku wyboru opcji zwrotu wptaconej kwoty, o ktdrej mowa w ust. 6 pkt b) wptacone kwoty
zwracane sg niezwtocznie na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.

9. W przypadku, gdy Zamawiajgcy lub Uczestnik otrzymat segregator z materiatami szkoleniowymi
zwrot, o ktérym mowa, nastepuje po dokonaniu zwrotu segregatora z materiatami szkoleniowymi do
OPEN HORIZON CONSULTING. Koszty zwrotu segregatora z materiatami szkoleniowymi pokrywa
Zamawiajgcy lub Uczestnik. Niniejsze postanowienia nie znajdujg zastosowania w stosunku do
Konsumenta. Zwroty kosztéw na rzecz Konsumenta reguluje §12.

10. Po zakonczonym szkoleniu otwartym Uczestnik otrzymuje Certyfikat ukonczenia szkolenia. W
przypadku szkolen otwartych z egzaminem, Uczestnik w ciggu maksymalnie 7 dni od daty egzaminu
otrzyma certyfikat, pod warunkiem, ze Uczestnik uzyskat pozytywny wynik z egzaminu oraz zaptacit za
to szkolenie.
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11. Szkolenia zamkniete realizowane sg wg programu i na warunkach okreslonych w Ofercie, Umowie
lub w inny sposdb ustalony miedzy OPEN HORIZON CONSULTING i Zamawiajgcym.

12. Szkolenia zamkniete zostajg potwierdzane, odwotywane lub przesuwane na inny termin na
warunkach okreslonych wspdlnie przez Zmawiajgcego i OPEN HORIZON CONSULTING.

§8 Warunki ptatnosci

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty za szkolenie otwarte przed rozpoczeciem tego szkolenia.
W przypadku szkolen otwartych prowadzonych w formie online, Zamawiajacy lub Uczestnik po
dokonaniu ptatnosci, otrzymujg segregator z materiatami szkoleniowymi. Ptatno$é zostaje dokonana
przelewem na podstawie faktury pro forma.

2. Niedokonanie wpfaty jest jednoznaczne z rezygnacjg z udziatu w wybranym szkoleniu otwartym.

3. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie jest osobg fizyczng, ptatnosé, w szczegdlnych przypadkach, moze
zosta¢ dokonana po zakoriczonym szkoleniu otwartym. W takim wypadku OPEN HORIZON CONSULTING
przesyta Zamawiajgcemu Formularz zamdwienia, ktdry Zamawiajacy wypetnia. Ptatnos¢ zostaje
dokonana na podstawie faktury wystawionej po szkoleniu otwartym w terminie wskazanym w
Formularzu zaméwienia. W przypadku szkolen otwartych prowadzonych w formie online, po przestaniu
do OPEN HORIZON CONSULTING prawidtowo wypetnionego Formularza zamowienia Zamawiajgcy lub
Uczestnik otrzymuja, otrzymujg segregator z materiatami szkoleniowymi. Cena podana przy kazdym
szkoleniu otwartym jest wigzgca w chwili ztozenia zaméwienia.

4. Cena szkolenia otwartego obejmuje udziat w tym szkoleniu, materiaty szkoleniowe, certyfikat
ukonczenia szkolenia oraz ewentualne materiaty dodatkowe udostepniane przez trenera. W przypadku
szkolent prowadzonych w formie stacjonarnej cena szkolenia obejmuje rdwniez napoje i stodycze oraz
lunch kazdego dnia szkolenia.

5. Zamawiajacy lub Uczestnik mogg skorzystac z konsultacji z trenerem po przeprowadzonym szkoleniu.
Przez konsultacje rozumie sie pytania przestanie drogg mailowg do trenera, rozmowe telefoniczng lub
poprzez komunikator internetowy z trenerem, ktéry prowadzit to szkolenie lub z innym trenerem
wskazanym przez OPEN HORIZON CONSULTING. Zasady skorzystania z konsultacji zalezg od tematu
oferowanych szkolen i ustalonych zasad realizacji szkolenia i sg zawarte w Ofercie, Umowie lub w inny
sposob ustalone miedzy OPEN HORIZON CONSULTING i Zamawiajgcym.

6. Wszelkie koszty zwigzane z dojazdem, parkingiem oraz zakwaterowaniem ponosi Zamawiajacy.

7. Cennik egzamindw bez szkolenia otwartego udostepniany jest przez OPEN HORIZON CONSULTING
na zyczenie Uzytkownika.

8. Ptatnosc za szkolenia zamkniete realizowane sg na warunkach okreslonych w Ofercie, Umowie lub w
inny sposdb uzgodniony miedzy OPEN HORIZON CONSULTING i Zamawiajgcym.

§10 Prawa autorskie i wtasnos¢

1. Wszystkie materiaty szkoleniowe powstate na uzytek i w trakcie szkolenia otwartego lub zamknietego
chronione sg prawem autorskim. OPEN HORIZON CONSULTING oswiadcza, ze posiada prawo do
korzystania z materiatow szkoleniowych lub przystugujg jej autorskie prawa majatkowe do tych
materiatow.
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2. Wszelkie materiaty powstate w trakcie prowadzenia szkolenia otwartego i udostepnione przez OPEN
HORIZON CONSULTING mozna wykorzystywa¢ wytgcznie na uzytek prywatny i w celach
niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatéw.

3. OPEN HORIZON CONSULTING nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian,
przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie materiatéw szkoleniowych oraz
materiatow powstatych w trakcie prowadzenia szkolenia otwartego lub zamknietego.

4. Wykorzystanie materiatéw powstatych w trakcie i na uzytek szkolenia do celéw komercyjnych lub
innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody OPEN HORIZON CONSULTING.

5. W przypadku Szkolen zamknietych OPEN HORIZON CONSULTING i Zamawiajgcy moga ustali¢ inny
zakres uregulowan dotyczgcych praw autorskich.

§11 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Przestanie Zgtoszenia wigze sie z obowigzkiem wyrazenia zgody przez Uzytkownika, Uczestnika lub
Zamawiajgcego na umieszczenie przestanych danych osobowych w bazie danych OPEN HORIZON
CONSULTING oraz na ich przetwarzanie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
UE 2016/679 a dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U.2002 Nr 144 poz. 1204 ze zm.). Jednoczesnie Uzytkownik, Uczestnik lub
Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie niniejszych danych osobowych w zakresie niezbednym do
obstugi Zgtoszenia oraz realizacji szkolenia i ustug dodatkowych.

2. OPEN HORIZON CONSULTING zbiera tylko te dane, ktére sg niezbedne do nalezytego swiadczenia
oferowanych ustug.

3. Dane osobowe Uzytkownika, Uczestnika lub Zamawiajgcego moggy zosta¢ przekazane osobom
trzecim wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustug $wiadczonych na
podstawie Regulaminu, w szczegdlnosci firmom dziatajagcym pod marka OPEN HORIZON Consulting, tj.
spotce OPEN HORIZON CONSULTING sp. z o.0. sp. komandytowa, OPEN HORIZON CONSULTING sp. z
0.0., BIURO-NIX Ustugi Ksiegowe Sp. z 0.0., a takze Poczcie Polskiej oraz firmom kurierskim w celu
nadania przesytki.

4. Baza danych osobowych Uzytkownikdéw, Uczestnikdw lub Zamawiajgcych podlega ochronie prawnej.
Dane te s3 szczegdlnie chronione i zabezpieczone przed dostepem oséb nieupowaznionych.

5. Administratorem danych osobowych jest OPEN HORIZON CONSULTING sp. z 0.0. sp. komandytowa,
z siedzibg przy ulicy Miynskiej 5/9, 61-729 Poznan, ktdéra przetwarza dane osobowe zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 a dnia 27 kwietnia 2016 r. i jest
niezbedne dla procesu realizacji ustugi oraz celéw marketingowych.

6. Uzytkownikowi, Uczestnikowi lub Zamawiajgcemu przystuguje prawo wgladu do przestanych danych
i mozliwosci zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania oraz czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, a takze wniesienia skargi do organu nadzorczego o
przetwarzaniu danych osobowych niezgodnie z RODO.

7. Skorzystanie z prawa usuniecia wtasnych danych osobowych jest réwnoznaczne z rezygnacjg z ustug
Swiadczonych przez OPEN HORIZON CONSULTING.
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§12 Odstgpienie od umowy sprzedazy ustugi szkoleniowej

1. Konsument, ktéry zawart umowe sprzedazy ustugi szkoleniowej na odlegtos¢ (zwana dalej umowg),
ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny. Jest ono jednak ograniczone w czasie i
przystuguje jedynie przez 14 dni (podstawa prawna: art. 7 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektdrych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny). Termin ten liczy sie od dnia zawarcia umowy, tj. z chwilg otrzymania Potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Odstgpienie dokonywane jest przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i
wystanie dowolnym kanatem porozumienia sie na odlegto$é, m.in.: wiadomoscig e-mail na adres
biuro@openhorizon.com.pl lub w formie pisemnej na adres OPEN HORIZON CONSULTING sp. z 0.0. sp.
komandytowa ul. Miynska 5/9, 61 — 729 Poznan.

2. OPEN HORIZON CONSULTING niezwiocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania
Swiadczenia woli o odstgpieniu od umowy na wskazany przez Konsumenta adres e-mail lub adres
pocztowy.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw o
Swiadczenie ustug, jezeli OPEN HORIZON CONSULTING wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

4. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy Konsument, w
przypadku szkolenia w formie online, Konsument jest obowigzany zwréci¢c OPEN HORIZON
CONSULTING otrzymany segregator z materiatami szkoleniowymi, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
na adres siedziby OPEN HORIZON CONSULTING.

5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki) majac na uwadze, aby
wybrac taki sposdb, by segregator z materiatami szkoleniowymi dotart do OPEN HORIZON CONSULTING
w stanie niezniszczonym.

6. OPEN HORIZON CONSULTING nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
OPEN HORIZON CONSULTING dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla OPEN HORIZON CONSULTING z zadnymi kosztami.

7. Jezeli OPEN HORIZON CONSULTING nie zaproponowat, ze sam odbierze segregator z materiatami
szkoleniowymi od Konsumenta, moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania segregator z materiatami szkoleniowymi lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. OPEN HORIZON CONSULTING nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

§13 Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng

1. Uzytkownik zapisujac sie w Serwisie do Newslettera zawiera z OPEN HORIZON CONSULTING umowe
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng na czas nieokreslony. W ramach umowy OPEN HORIZON
CONSULTING bedzie wysytat informacje handlowe na podany przy zapisie adres e-mail.
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2. OPEN HORIZON CONSULTING moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
jesli:

a) sposdb korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania Serwisu,

b) dziatalnos¢ zapisanego Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi,
nawotuje do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa oséb trzecich,

c) otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwigzanej z nimi
dziatalnoéci,

d) zapisany Uzytkownik dopuszcza sie przesytania niezamdéwionych informacji handlowych,
e) zapisany Uzytkownik w razgcy lub uporczywy sposdéb narusza postanowienia Regulaminu.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy sktadane przez OPEN HORIZON CONSULTING zostanie
przestane na podany przez Uzytkownika adres e-mail. Wypowiedzenie umowy skutkuje trwatym
usunieciem adresu e-mail Uzytkownika z bazy Newsletter.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane przez
Uzytkownika moze zostac ztozone przez przestanie jego tresci na adres email lub na adres siedziby OPEN
HORIZON CONSULTING.

5. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgodg stron umowy pozostaje bez wptywu na wykonanie juz
zawartych innych umow, chyba ze strony postanowig inaczej.

6. Termin wypowiedzenia umowy wynosi 14 dni.

§14 Postanowienia konncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www.openhorizon.com.pl i zostaje
wprowadzony na czas nieokreslony.

2. Wszelkie spory wynikte miedzy OPEN HORIZON CONSULTING a osobami trzecimi zwigzane z
wykonywaniem postanowien niniejszego Regulaminu strony zobowigzujg sie rozstrzygna¢ na drodze
polubownej. W przypadku braku porozumienia, strony zgodnie podajg ewentualne spory pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego wedtug siedziby OPEN HORIZON CONSULTING.

3. OPEN HORIZON CONSULTING zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i
modyfikacji Regulaminu.
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