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SZKOLENIE LEAN SIX
SIGMA BLACK BELT

Lean Six Sigma jest najbardziej skuteczng metodg zarzadzania przedsiebiorstwem i
doskonalenia proceséw, ktéra pozwala uzyskaé spektakularne rezultaty w zakresie podnoszenia
jakosci produktow i swiadczonych ustug, redukcji kosztéw ztej jakosci (COPQ), obnizki kosztow
realizacji procesdw oraz podnoszenia satysfakcji klientow. Lean Six Sigma jest potgczeniem zalet
dwoch filozofii zarzadzania jakoscig - Six Sigma ukierunkowanej na zapewnienie powtarzalnej
jakosci oraz Lean Manufacturing ukierunkowanej na odchudzanie proceséw ze zbednych dziatan i
eliminowanie zrédet wszelkiego marnotrawstwa. Black Belt to kluczowa rola w programie wdrozenia
Lean Six Sigma jak réwniez we wszelkich programach zarzadzania jakoscig oraz doskonalenia
proceséw. Black Belt to osoba, ktéra posiada duze doswiadczenie biznesowe, jest liderem i
inicjatorem zmian oraz kierownikiem projektéw usprawniajacych. Black Belt winien
biegle postugiwaé sie w praktyce narzedziami Lean Six Sigma oraz potrafi¢ tg wiedze w sposdb
przystepny przekazywaé innym cztonkom organizacji. Black Belt prowadzi kluczowe dla organizacji
projekty usprawnien w procesach dla ktérych wartos¢ korzysci z usprawnienia procesu przekracza
zwykle kwote 1 min $. Black Belt to réwniez coach oraz mentor wspierajacy Green Belts w ramach
prowadzonych przez nich projektéow. To réwniez typowy kierownik projektu (Project Manager)
potrafigcy sprawnie zarzgdza¢ projektem oraz zespotem projektowym w ramach istniejacych
ograniczen zasobowych, czasowych oraz realizowanego zakresu projektu.
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OPEN HORIZON Consulting jest profesjonalng firma
szkoleniowo-doradczg dziatajacg od kilkunastu lat, z ugruntowang
pozycja na krajowym rynku. Styniemy =z najwyzszej jakosci
Swiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb i celéw naszych
Klientow. Potwierdza to wieloletnia wspdtpraca z naszymi Klientami,
wysokie oceny naszej pracy oraz otrzymane liczne referencje. Nasze
ustugi koncentrujg sie na nastepujacych obszarach:

Zarzadzanie Strategiczne -obejmujgce ustugi zwigzane z
formutowaniem, wdrazaniem i monitorowaniem realizacji strategii;
Lean Six Sigma - obejmujace dziatania powigzane z implementacja
filozofii i narzedzi Lean 6 Sigma w przedsiebiorstwie;

Lean Manufacturing - obejmujace ustugi zwigzane z wdrazaniem
filozofii i narzedzi Lean Manufacturing w przedsiebiorstwie;
Zarzadzanie Projektami - obejmujace kompleksowe ustugi majace na
celu podniesienie sprawnosci wprowadzania zmian i projektow oraz
wdrazania metodyk oraz tzw. best practice w zarzadzaniu projektami
i programami;

Zarzadzanie Procesami - obejmujgce kompleksowe ustugi zwigzane z
identyfikacja i mapowaniem procesdw oraz projektowaniem i
wdrazaniem standardéw zarzadzania procesami biznesowymi w
przedsiebiorstwie;

Audyt Organizacyjny - obejmujgce ustugi zwigzane z analizg stanu
organizacji, identyfikacjg gtéwnych probleméw efektywnosci oraz
wskazaniem  obszaréw  wystepowania  marnotrawstwa < w
przedsiebiorstwie, a takze rekomendacji dziatan rozwojowych i
doskonalacych.

Firme tworza ludzie, ktorych taczy jedna wspdlna pasja i
wieloletnie wspdlne doswiadczenia we wspotpracy w ramach
projektow prowadzonych dla réznych organizacji.

To co nas wyrdznia to przede wszystkim umiejetnos¢ tworzenia
kompleksowych rozwigzan o najwyzszej jakosci dostosowanych do
potrzeb naszych klientéw. Integrujemy rdézne podejscia w zarzgdzaniu
co pozwala dostarczy¢ naszym klientom dodatkowg wartos¢ dodana.

Poza szerokim pakietem specjalistycznych szkolen otwartych
realizujemy tematyke i programy szkole opracowane w oparciu o
wytyczne klienta
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KORZYSCI

DZIEKI UDZIALtOWI W SZKOLENIU:

®  Zrozumiesz istote filozofii Lean oraz Six Sigma
" Poznasz  skuteczne narzedzia  do usprawniania proceséw
i rozwigzywania probleméw
® Zastosujesz w praktyce wiedze zdobytg w trakcie kursu do rozwigzania
rzeczywistych problemoéw organizacji i uzyskania policzalnych korzysci
®  Zdobedziesz umiejetnos¢ mapowania oraz analizy przebiegu procesu
"  Poznasz zasady identyfikowania wymagan klientow procesu
" Dowiesz sie jak zbudowac system pomiaru efektywnosci procesu
" Nauczysz sie identyfikowania marnotrawstwa w procesach i
przedsiebiorstwie
"  Poznasz cyklu doskonalenia DMAIC
® Zdobedziesz umiejetnos¢ diagnozy i identyfikacji przyczyn Zrédtowych
probleméw i waskich gardet w procesie
" Dowiesz sie, ktore narzedzia zastosowaé¢ do rozwigzania problemu i
eliminacji marnotrawstwa
" Poznasz zasady analizy danych pomiarowych i zaawansowane narzedzia
stuzace do analizy, prezentacji i modelowania danych
" Dowiesz sie jak oceni¢ zdolnos¢ procesu do spetnienia wymagan Klienta

" Dowiesz sie jak przeprowadzi¢ analize procesu i ocenic stabilnos¢ procesu

" Pozyskasz wiedze o tym, ktdére narzedzia zastosowac do rozwigzania
problemu i eliminacji marnotrawstwa

" Poznasz skuteczne narzedzia rozwigzywania problemdéw i metody pracy
grupowej

" Poznasz zasady zarzadzania procesami w organizacji oraz zarzadzania
dokumentacjg proceséw przedsiebiorstwa

" Poznasz zasad tworzenia i zarzadzania zespotem projektowym

" Poznasz nowe przydatne narzedzia w cyklu doskonalenia DMAIC

" Poznasz podejscie DFSS (Design for Six Sigma) - projektowania nowych
produktéw/procesow

" Poznasz najlepsze praktyki w zakresie zarzadzania projektami
i programami

" Poznanie przydatnych narzedzi usprawniajgcych zarzadzanie zmiang
i transformacje przedsiebiorstwa

"  Wymienisz poglady, doswiadczenia i przemyslenia z innymi praktykami

W RAMACH SZKOLENIA OTRZYMASZ:

- Materiaty szkoleniowe jako kompendium wiedzy w segregatorze

- Dodatkowe materiaty i formularze w formie elektronicznej

- Nielimitowane wsparcie w trakcie kursu i po jego zakonczeniu zwigzane z realizacjg projektu usprawniajgcego

- Mozliwos¢ bezposrednich konsultacji z trenerem podczas zajec¢ oraz w formie zdalnej pomiedzy zajeciami oraz po zakonczeniu kursu
- W ramach szkolenia stacjonarnego otrzymasz takze lunch i poczestunek

- Mozliwo$¢ wymiany doswiadczen z innymi praktykami w ramach forum praktykéw w formie online

- Mozliwos$¢ uczestnictwa w 3 godzinnych zajeciach z cyklu , Precyzja i Doktadno$¢ — wymiar praktyczny” na strzelnicy sportowej —
propozycja obejmuje darmowe wejscie na obiekt, instruktora oraz szkolenie i bron - dodatkowo ptatna jest wykorzystana amunicja

- Mozliwosc¢ skorzystania z jednej jednogodzinnej darmowej sesji coachingowej, przeprowadzonej przez coacha zgodnie ze standardami ICF
(International Coach Federation)
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CELE | OPIS
SZKOLENIA

CELE SZKOLENIA:

Gtéwnym celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom
niezbednej wiedzy oraz umiejetnosci zwigzanych z
postugiwaniem sie szerokim zestawem narzedzi
usprawniania proceséw wg Lean Six Sigma i cyklu
doskonalenia DMAIC (Define, Measure, Analyse,
Improve, Control) oraz DFSS (Design for Six Sigma),
adekwatnych do poziomu Black Belt. Uczestnicy poznaja
wiele narzedzi jakosciowych, metod i narzedzi
statystycznych, jak rdwniez zdobedg praktyczng wiedze
z zakresu zarzadzania zmiang, zarzadzania projektami
oraz zarzadzania zespotem projektowym.

OPIS SZKOLENIA:

Szkolenie Lean Six Sigma Black Belt trwa w sumie 16 dni
(128h), podzielone na 8 sesji — trwajgcych kazda po 2 dni.
Szkolenie tgczy w sobie formute wyktadu oraz
warsztatéw praktycznych, w trakcie ktérych uczestnicy
poznajg teorie, analizujg studia przypadkow, wykonujg
¢wiczenia praktyczne i na tej podstawie przy wsparciu
trenera stosujg poznane narzedzia w praktyce.

Program szkolenia, jego zakres merytoryczny oraz
wymagania stawiane Black Belts zostaty opracowane na
podstawie Swiatowych standardow i najlepszych praktyk
stosowanych m.in. przez wiodaca na $wiecie organizacje
certyfikujgca w zakresie szkolen i ustug zwigzanych z Lean
Six Sigma - American Society for Quality (ASQ), a takze
zalecen zawartych w normach 1ISO 18404 oraz ISO 13053.
Jesli chodzi o wymagania egzaminacyjne podobnie jak
ASQ postugujemy sie w tym zakresie skalg taksonomiczng
Bloom’a. Zgodnie z tg skala mozina zaplanowac i
nastepnie oceni¢ jaki poziom umiejetnosci i wiedzy
uzyskali uczestnicy szkolenia w kontekscie
poszczegdlnych zagadnierh omawianych w trakcie kursu.
1. zapamietaé
2. zrozumieé

3. zastosowacd
4. analizowac

5. oceniaé

6. tworzyé

W trakcie szkolenia uczestnicy poznajg podstawowe
narzedzia jakosciowe oraz statystyczne, jak réowniez
aplikacje Minitab Statistical Software, ktora jest jednym z
najczesciej wykorzystywanych pakietéw statystycznych
wspierajgcych usprawnianie procesdw z wykorzystaniem
Lean Six Sigma.

Szkolenie jest realizowane w formule praktycznych
warsztatéw, C¢wiczen i symulacji pozwalajgcych
uczestnikom zastosowanie w praktyce przedstawionej
teorii. Uczestnicy w ramach szkolenia oraz po jego
zakonczeniu pracuja nad dwoma projektami, w ktorych
wykorzystuja przy wsparciu trenera poznane narzedzia i
metody przy rozwigzywaniu problemu w ich organizacji.



Nastepnie na podstawie przekazanego podsumowania
wynikéw projektow wydawany jest nieodptatnie
certyfikat.

ADRESACI SZKOLENIA:

Szkolenie jest adresowane do oséb, ktére chcy zdoby¢
szeroka wiedze z zakresu Lean Six Sigma oraz technik
doskonalenia procesow, a w tym w szczegdlnosci jest
adresowane do:

Specjalistdow procesowych, specjalistow i leaderow w
zakresie  obstugi  Klienta, project managerow,
kierownikdbw $redniego i operacyjnego szczebla
zarzadzania, inzynieréw i analitykdw procesow, osob
usprawniajgcych i zarzadzajacych procesami,
specjalistéow odpowiadajacych za wdrozenie programu
poprawy jakosci w przedsiebiorstwie.

MATERIAtY SZKOLENIOWE:

Segregator z materiatami szkoleniowymi (800 stron)
zawierajacy wyktad, stownik poje¢, literature, przyktady,
¢wiczenia oraz studia przypadkow. Uczestnicy otrzymujg
réwniez gotowe formularze, wspomagajace
zastosowanie poszczegdlnych narzedzi

PROGRAM SZKOLENIA

1. Organizacja wdrozenia programu Lean Six Sigma

- Kluczowe role w programie

- Rola Black Belts w organizacji

- Identyfikacja obszaréw wystepowania problemoéw

- Ocena dojrzatosci systemu zarzadzania przedsiebiorstwa

2. Cele programu Lean Six Sigma a strategia rozwoju przedsiebiorstwa
- Analiza otoczenia i zasobdw przedsiebiorstwa SWOT/TOWS

- Misja i wizja przedsiebiorstwa
- Ustalenie strategicznych priorytetéw i celéw programu

- Identyfikacja tematéw projektdw usprawniajgcych i mierzalnych celéw

- Opracowanie planu transformaciji
3. Metoda Balanced Scorecard

- Konstrukcja BSC i idea zréwnowazenia celéw strategicznych

- Mapowanie celdw strategicznych

- Kaskadowanie celéw i ich komunikowanie

- Przeglady realizacji celéw i raportowanie

4. Metoda Hoshin Kanri

- Konstrukcja Hoshin Kanri — matryca X

- Kaskadowanie i komunikowanie celéw

- Monitorowanie postepéw

5. Cele programu Lean Six Sigma

- Identyfikacja korzysci z realizacji programu
- Mierzalnos$¢ celdow programu Lean Six Sigma

- Powiazanie celéw poszczegolnych projektdéw z celami programu

- Podstawowe mierniki korzysci finansowych : PV, NPV, IRR
6. Zarzadzanie procesami

- Silosy w przedsiebiorstwie i ich skutki

- Geneza i istota zarzadzania procesami

- Role w organizacji w ramach systemu zarzadzania procesami ( w tym WHtasciciel Procesu)

- Zarzadzanie procesami a filozofia Lean Six Sigma

- Identyfikacja faricuchéw wartosci w przedsiebiorstwie
7. Zarzadzanie programem

- Planowanie programu



- Zarzadzanie komunikacja w programie

- Zarzadzanie zakresem programu

- Identyfikacja, ocena i zarzadzanie interesariuszami programu
- Rola Championa i Koordynatora Programu

- Monitorowanie i ocena postepow realizacji

8. Zasady zarzadzania projektami w programie Lean Six Sigma
- Priorytetyzacja projektow i zarzagdzanie portfelem projektow
- Planowanie projektu — WBS, PERT, Diagramy sieciowe PDM
- Zarzadzanie zmiang w projekcie

- Zarzadzanie interesariuszami projektu

- Zarzadzanie konfiguracja

- Monitorowanie i raportowanie realizacji projektu

- Identyfikacja i postepowanie z ryzykiem

9. Zarzadzanie zespotem projektowym

- Tworzenie zespotu projektowego

- Typy zespotéw oraz ich ograniczenia

- Kluczowe role w zespole projektowym

- Cykl zycia zespotu

- Komunikacja w zespole projektowym

- Motywowanie cztonkow zespotu projektowego

- Przydatne narzedzia decyzyjne w pracy zespotowej

- Ocena efektywnosci pracy zespotu projektowego

- Rozwigzywanie konfliktow

10. Lean Management — wprowadzenie

- Geneza Lean Manufacturing

- Podstawowe elementy filozofii Lean

- Idea ciggtego doskonalenia — KAIZEN

- Cele transformacji, ramy organizacyjne oraz kluczowe role i odpowiedzialnosci
11. Typy marnotrawstwa — 7 typow strat +1

- Klasyfikacja typdw marnotrawstwa

- Przyktady typow marnotrawstwa

- Cwiczenie — identyfikacja marnotrawstwa

12. Mapowanie strumienia wartosci

- Zjawisko siloséw w przedsiebiorstwach i jego konsekwencje
- Pojecie i zasady identyfikacji strumienia wartosci

- Technika mapowania Makigami

- Metoda Value Stream Mapping (VSM)

- Parametryzacja strumienia wartosci

- Tworzenie i wdrazanie docelowego strumienia wartosci TO BE
- Zasady ustalania czasdw Lead Time oraz Cycle Time oraz Processing Time
- Cwiczenie praktyczne

13. Analiza mapy strumienia wartosci

- Identyfikacja waskich gardet oraz VA/NVA

- Takt Time oraz wykres Yamazumi

- Zasady balansowania procesu

14. Przeglad narzedzi i technik eliminacji marnotrawstwa (Kanban, SMED, TPM, Poka Yoke, Jidoka, Standaryzacja, 5S)
15. Identyfikacja probleméw

- Zasady identyfikacji probleméw

- Podstawowe btedy przy identyfikacji problemoéw i ich konsekwencje
- Ustalanie priorytetéw dla problemdéw - macierz Eisenhowera
16. Metody rozwigzywania probleméw

- Cykl PDCA,

- Metoda 8D (osiem dyscyplin),

- Raport A3

- DMAIC

17. Wprowadzenie do Six Sigma

- Geneza Six Sigma

- Gtéwne zasady i cele

- Model x-6w i y-6w

- Fazy w cyklu DMAIC i typowe narzedzia

18. Faza Define — omdwienie

- Cele i produkty fazy

- Project Charter

19. Pojecie procesu i identyfikacja procesu



- Mapa SIPOC

- Cwiczenie — SIPOC

20. Pozyskiwanie gtosu Klienta

- Pojecie VOC — Voice of Client/Customer

- Identyfikacja VOC — ¢éwiczenie

- Analiza wymagan Klienta

21. Metody pozyskiwania VOC — Gtosu Klienta

- Przeglad metod

- Projektowanie kwestionariusza do badan

- Narzedzia do tworzenia kwestionariuszy VOC

- Analiza wynikéw badania VOC

22. Faza Measure — wprowadzenie

- Cele i gtdwne produkty fazy

- Przeglad typowych narzedzi

23. Zasady tworzenia miernikéw dla pomiaru procesu
- Rodzaje miernikéw

- Pojecie CTQ oraz drzewo CTQ

- Plan zbierania danych — budowa i zawartos¢

24. Mapowanie szczegétowe procesu

- Zasady mapowania i organizacja zespotu

- Metoda mapowania Flow Chart oraz notacja BBPMN 2.0
25. Ocena systemu pomiarowego — MSA — Measurement System Analysis
- Zrédta btedéw pomiarowych

- Podstawowe pojecia i terminologia zwigzana z systemem pomiarowym: Doktadnos¢, Precyzja, Odtwarzalnosé, Powtarzalnosé, Liniowos¢, Stabilnosé
- Gage R&R dla danych ciggtych

- Gage R&R dla danych atrybutowych

26. Faza Analyse — wprowadzenie

- Cele i gtéwne produkty fazy

- Przeglad typowych narzedzi

27. Zasady ustalania przyczyn zrédtowych problemu

- Podejscie do identyfikacji potencjalnych przyczyn zrédtowych
- Diagram Ishikawy

- Metoda 5Why

- Diagram Pareto

28. Analiza FMEA

- PEMEA — analiza procesu

- DFMEA — analiza projektu/wyrobu

29. Wprowadzenie do Minitab

- Budowa aplikacji

- Przygotowanie danych do analizy

30. Ocena stabilnosci procesu

- Pojecie stabilnosci

- Run Chart

-1-MR

31. Ocena rozktadu danych

- Histogram — budowa i zastosowanie

- Podstawowe miary: mediana, kwartyle , wariancja, odchylenie standardowe, rozstep
- Identyfikacja rozktadu danych

32. Zdolnos$¢ jakosciowa procesu

- Pojecie zdolnosci jakosciowej

- Wskazniki zdolnosci: Cp, Cpk, PPM, DPMO, Yield

- Obliczanie zdolnosci krétko i dtugookresowej z wykorzystaniem Minitab
33. Badanie zaleznosci pomiedzy zmiennymi

- Korelacja — pojecie i rodzaje korelacji

- Wykres Scatter Plot

34. Regresja liniowa

- Model regresji liniowej

- Ocena regresji i zastosowanie modelu do predykcji

- Test statystyczny zaleznosci pomiedzy zmiennymi

- Parametr R-Square

35. Stratyfikacja i segmentacja danych

- Czynniki stratyfikacji i segmentacji danych

- Wykres Box Plot

- Wykres Pareto



36. Podstawowe testy statystyczne i ich zastosowanie

- Test for Equal Variances

- Test One Way ANOVA

- Test Median Mood’a

- Test normalnosci danych

37. Zasady prébkowania

- Strategie probkowania

- Obliczanie wielkosci prébki

38. Typy rozktadéw danych i ich cechy

- Identyfikacja rozktadu danych

- Rozktad normalny — wtasciwosci i wykorzystanie do obliczania prawdopodobieristwa
- Rozktad Bernouliego - wtasciwosci i wykorzystanie do obliczania prawdopodobienstwa
- Rozktad Poissona - wtasciwosci i wykorzystanie do obliczania prawdopodobierstwa
- Obliczanie prawdopodobienstwa zdarzen — ¢wiczenia

- Zasady wnioskowania w oparciu o probkowanie statystyczne

39. Analiza statystyczna danych

- Formutowanie hipotez statystycznych

- Bfad alfa i bfad beta

- Interpretacja P -Value

- Bfad standardowy i obliczanie przedziatéw ufnosci

- Metoda ANOVA — budowa testu i obliczenia

- Test par

- Nieparametryczne testy statystyczne (Mood's Median, Levene's test, Kruskal-Wallis, Mann-Whitney)
- Test Chi2 — budowa i obliczenia

40. Regresja wielokrotna (wielu zmiennych) — wprowadzenie

- Regresja wielokrotna — zastosowanie

- Przyktad modelu z wieloma zmiennymi

- Regresja logistyczna (Binary Regression, Oridinar Regression, Nominal Regression)
- Analiza regresji i zastosowanie modelu regresji do predykcji

- Analiza zaleznos$ci pomiedzy wieloma zmiennymi

41. Analiza danych z wykorzystaniem Minitab — ¢wiczenia praktyczne
42.Faza Improve — wprowadzenie

- Cele i gtdwne produkty prac

- Przeglad narzedzi

43. Technika DOE — Design of Experiments

- Eksperyment petnoczynnikowy z 2 zmiennymi na 2 poziomach

- Eksperyment petnoczynnikowy z 3 zmiennymi na 2 poziomach

- Wykorzystanie modelu do predykcji

- Eksperymentowanie — éwiczenie praktyczne

- Analiza wynikéw ¢wiczenia

- Technika Screening

- Redukcja wielkosci eksperymentu — Fractional Factorial experiments
- Obliczanie efektu zmiany czynnikéw w eksperymencie

- Rozdzielczo$¢ eksperymentu i zjawisko wymieszania wptywu

- Zastosowanie modelu do predykcji i opracowania rozwigzania w procesie
44. Techniki generowania pomystéw

- Rodzaje burzy mozgéw

- SCAMPER

- 6 Kapeluszy de Bono

- Macierz decyzyjna (kryteriow)

- MoSCoW

- Diagram How-How

45. Technika 5 S

- Etapy 5S

- Wizualizacja

- Obszary korzysci

- Problemy wdrozeniowe i przeciwdziatanie

-Gra5S

46. Planowanie i organizacja wdrozenia usprawnien

- Plan wdrozenia

- Harmonogram wdrozenia

- RACI

- Ustalanie odpowiedzialnosci i zasad monitowania postepow

- Zasady komunikacji



- Raportowanie postepow i zarzgdzanie odchyleniami
47. Pilotaz

- Cele i obszary do pilotazu

- Organizacja i podsumowanie wynikéw pilotazu

48. Standaryzacja procesu

- Zasady standaryzacji

- Formy standaryzacji procesu

- Wdrazanie nowych standardéw

- Ocena skutecznosci i monitorowanie funkcjonowania standardu
49. Zabezpieczanie przed btedami

- Poka Yoke

- Jidoka i system andon

50. Taguchi Robust Design

- Zastosowanie i podstawowa terminologia w metodzie Taguchi
- Eksperymenty dynamiczne i statyczne

- Oméwienie przyktadéw eksperymentow metoda Taguchi
51. SMED

- Proces przezbrajania

- Udokumentowanie stanu obecnego AS IS

- Czynnosci wewnetrzne i zewnetrze

- Opracowanie stanu docelowego TO BE

- Pilotaz i ocena

- Standaryzacja rozwigzania

52. KANBAN

- Typy Kanban

- Zasada dziatania Kanban

- Przeglad rozwigzan Kanban

53. TPM —Total Productive Maintenance

- Cele i obszary objete TPM

- Typy strat maszynowych

- Wskaznik OEE oraz MTBF

- Autonomiczne utrzymanie ruchu

- Planowane utrzymanie ruchu

- Utrzymanie ruchu dla jakosci

- Woczesne zarzadzanie wyposazeniem

- Zarzadzanie kompetencjami i szkolenia w obszarze UR
- Bezpieczenstwo i srodowisko

54. Heijunka

- Zmiennos¢ zapotrzebowania i jej wptyw na proces produkcji
- Istota Heijunka

- Skrzynka Heijunka

- Planowanie w podejsciu Heijunka

- Heijunka a przezbrajanie

55. Design for Six Sigma

- Istota podejscia DFSS i jego odmiany

- Cykl DMADV

- QFD — Quality Function Deployment

- Zastosowanie FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) w $ciezce DFSS
56. Zaawansowane techniki generowania rozwigzan

- Metoda TRIZ

- Przyktady zastosowania TRIZ

- Metoda AHP — Analytic Hierarchic Process

- Przyktady zastosowania AHP

57. System ciaggtego doskonalenia

- Zasady funkcjonowania i role

- Rozwigzania informatyczne i organizacyjne

- Ukierunkowane doskonalenie

- Utrzymanie i rozwoj systemu ciggtego doskonalenia

- System raportowania danych wspierajgcych zarzadzanie i doskonalenie w firmie
- Komunikacja w zakresie ciggtego doskonalenia

58. Faza Control — wprowadzenie

- Cele i gtdwne produkty fazy

- Przeglad typowych narzedzi



59. Podsumowanie wynikéw projektu

- Ustalenie zdolnosci procesu

- Ustalenie korzysci z usprawnienia procesu

60. Plan kontroli procesu

- Budowa i zastosowanie planu kontroli procesu

- Karty kontrolne dla danych ciggtych — X-bar R oraz X-bar-S — omdwienie
- Karty kontrolne dla danych atrybutowych : u, c, np, p — omdwienie

- Budowa i tworzenie kart — X-bar R oraz X-bar-S

- Budowa i tworzenie kart —u, c, np, p

- Monitorowanie procesu z wykorzystaniem kart kontrolnych (dla danych ciaggtych i dyskretnych)
- Audytowanie procesu

61. Zakonczenie projektu

- Komunikacja wynikéw projektu

- Archiwizacja dokumentacji projektowej

62. Podsumowanie szkolenia i wypetnienie ankiet
63. Test sprawdzajacy wiedze

CERTYFIKACJA —

Stuchacze, po ukonczeniu szkolenia i zaliczeniu testu wiedzy otrzymujg certyfikat ukonczenia szkolenia Lean Six Sigma BLACK BELT. Certyfikat jest
wydawany w jezyku angielskim.

Aby zdoby¢ certyfikat Black Belt nalezy zaimplementowaé rozwigzanie dwdch rzeczywistych probleméw w  przedsiebiorstwie i
przedstawi¢ dokumentacje projektéw do weryfikacji. Na podstawie przekazanej przez uczestnika dokumentacji projektéw, po pozytywnym wyniku
weryfikacji, wydawany jest nieodptatnie certyfikat Lean Six Sigma BLACK BELT w jezyku angielskim.

Certyfikat jest uznawany na catym swiecie i stanowi Swiadectwo, ze osoba posiada zaré6wno wiedze z zakresu Lean Six Sigma na poziomie eksperckim
i takze potrafi sie nig biegle postugiwa¢ praktyce.

Do certyfikacji zaliczany jest projekt przeprowadzony w ramach czesci szkoleniowej Green Belt.

CENA

13200 zt netto + 23%VAT za osobe przy wczesnej rejestracji, tzn. przy zgtoszeniu wczesniej niz 21 przed
terminem rozpoczecia szkolenia

lub

16200 zt netto + 23%VAT za osobe wraz z pakietem Minitab na 6 msc przy wczesnej rejestracji, tzn. przy
zgtoszeniu wczesniej niz 21 przed terminem rozpoczecia szkolenia







/ OPEN HORIZON Consulting sp. z 0.0. sp. k.

ul. MtyAska 5/9, 61-729 POZNAN

O p e n h O r 1 Z O n NIP 7831738456, KRS 0000605333

1 tel. +48 616661374 fax +48 616661157
consulting

email : biuro@openhorizon.com.pl

ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu prosze wysta¢ mailem na adres: biuro@openhorizon.com.pl

Osoba do kontaktu:
Telefon:
Fax:
E-mail:
Data
TYTUL SZKOLENIA . IMIE | NAZWISKO UCZESTNIKA Cena netto
szkolenia

DANE DO FAKTURY:

Nazwa firmy:

Adres:

NIP:

OSWIADCZENIE

1. Niniejsze oswiadczenie traktujemy jako podstawe do wystawienia faktury. Upowazniamy Open Horizon Consulting sp. z 0.0. sp. k. do wystawienia
faktury za szkolenie bez naszego podpisu.

2. Zobowiazujemy sie do uiszczenia kwoty w wysokosci (ilos¢ uczestnikdw x cena netto)

3. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. wyrazam zgode na przetwarzanie przez Open
Horizon Consulting Sp. z 0.0. Sp. k. moich danych osobowych w zwigzku z uczestnictwem w szkoleniu. Wyrazam réwniez zgode na otrzymanie
informacji dotyczacych organizacji szkolenia za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej(e-mail) oraz telefonicznie.

Jednoczesnie informujemy, iz:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Open Horizon Consulting Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Poznaniu, ul. Miyriska 5/9 61-729
Poznan,

dane osobowe beda wykorzystywane w celach wskazanych w powyzszej klauzuli,
przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji wyzej wymienionych celéw,

przystuguje Pani/Panu prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

4.  Akceptujemy ,,Regulamin uczestnictwa w szkoleniach otwartych Open Horizon Consulting”

miejscowos¢ i data zgtoszenia czytelny podpis osoby upowaznionej

oraz piecze¢ firmowa



